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Uber das Projekt

Lohnt sich der Einsatz von Lastenradern und
elektrischen Leichtfahrzeugen (LEV) flr
Unternehmen? Das hat das Deutsche Zentrum fir
Luft- und Raumfahrt (DLR) in der Langzeitstudie
Al ch entlaste Stadte 20
Projektlaufzeit von vier Jahren ist die Antwort ein
klares Ja. Sowohl wirtschaftliche Grinde als auch
Vorteile fir die Menschen in Stadten, das Klima
und die Umwelt sprechen fur den Einsatz dieser
Fahrzeuge. Wichtig ist dabei, dass die
eingesetzten Fahrzeuge den individuellen
betrieblichen Anforderungen entsprechen und die
Einsatzplanung der Fahrzeuge angepasst wird.

Fur das Projekt begleitete das DLR mehr als 40
Unternehmen aus Handwerk, Gewerbe und
Logistik. Die Firmen nutzten dafir bereitgestellte
Lastenrader und LEV in ihrem betrieblichen Alltag.
Insgesamt wurden im Projekt mehr als 100.000
Kilometer gefahren. Das DLR-Team trackte die
Lastenr&der
fuhrte zahlreiche Interviews mit den Nutzenden.
So konnten die Forschenden detaillierte
Erkenntnisse dartber gewinnen, wann und warum
der Einsatz dieser Fahrzeuge erfolgreich ist i und
welche Hirden es gibt.

Fur Kommunen und Kammern
Das Ziel vieler Kommunen: Die Lebensqualitat
verbessern, unter anderem durch eine
Reduzierung der Belastung durch den
Stral3enverkehr.

untersucht. Nach ei
Mit einer verstarkten Nutzung von lokal
emissionsfreien, leisen und kleinen Fahrzeugen i
wie Lastenradern werden Emissionen gesenkt und
der Verkehrsraum weniger stark beansprucht,
sowohl im fahrenden als im ruhenden Verkehr.

ner

Hinzu kommt, dass Lastenréder fir viele
Unternehmen aus vielen Grinden wirtschaftlich
interessant sind.

Im Langzeittest von Ich entlaste Stadte 2 nutzten
Unternehmen die Mdglichkeit, Lastenrader und
Leichtelektromobile fir mehrere Monate zu
mieten, inklusive Beratung und technischem
Service. Einen nicht zu unterschatzenden Anteil

mi t MaviegtabfG r w r@dh diel Versietigudy der Nutzung hatte die

(Verkehrs-)Situation vor Ort. Zudem kdénnen
Kommunen und Kammern mit gutem Beispiel
vorangehen und dazu beitragen, geeignete
Rahmenbedingungen zu schaffen.

Inhaltsverzeichnis
1. Branchen, Einsatzzwecke, Abhangigkeiten
A Was Unternehmen iiberzeugt
A Aktionsradius
A Anforderungen an die Infrastruktur
2. Kommunen als Vorbild
A Nutzungsbeispiele von kommunalen
Betrieben bzw. verwandten Bereichen
A Flottenumstellung erfolgreich umsetzen
A 5 Nutzungsmuster
A FahrzeuggroéRen im Vergleich
A Online-ROI-Rechner
3. Kommune als Multiplikator
4, Fallbeispiele von teilnehmenden Unternehmen
A 3B: Facility Management
A Berlin Recycling: Abholservice
A Delta-Heat: Anlagentechnik
A Stadtwerke Miinchen: Betriebshof
A EFRA: Kleinmontagen
A F&G Fernmeldemontagen:
Baustellenbeschilderung
Ich entlaste Stadte 2: die Studie
Hier geht die Reise weiter!
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1. Branchen, Einsatzzwecke, Abhangigkeiten



Kommunen € gewerbliche Lastenradnutzung:

viele Vortelle, gegenseitige Abhangigkeiten.

Ziel: weniger
Verkehrslarm, weniger
Abgase, mehr Freiraum
fir Mensch und Natur

Unternehmen: profitieren
(niedrige Betriebskosten,
keine Parksorgen, Leute
ohne Fuhrerschein
einstellen)

Losung: mehr
Radverkehr 1 privat und
gewerblich

Mal3nahmen: Bedingung: attraktive
informieren, vernetzen, Radverkehrs-Infrastruktur,
agieren, finanzieren inkl. Abstellmdglichkeiten

DLR



Welche Branchen konnen erfolgreich Lastenrader &
LEVs nutzen? (Quasi) alle.

Werkverkehr /
Intralogistik

KEP-Logistik und andere Erbringen von Arbeiten /
transportlogistische Dienstleistungen
Anwendungsfelder vor Ort

A Erfolgsbeispiele fanden sich in allen Branchen, unter anderem Tiefbau, Warmedienstleister, Facility Management,
Millentsorgung, U-Bahn-Werkstatt, KEP (Kurier-, Express- und Paketdienste), Eigenlogistik u. v. m.

A Erkenntnis: Nicht die Branche ist entscheidend, sondern ein gut durchdachtes und passendes Nutzungsprofil!

A Damit das Nutzungsprofil in der Realitéat funktioniert und von den Fahrenden umgesetzt wird, miissen die
Rahmenbedingungen stimmen. Hierzu zahlt auch das Verkehrsumfeld in der Kommune.
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Die Modellvielfalt bel Lastenradern und LEV Ist grof3
und wachst: Passende Fahrzeuge finden klappt.




Was die Unternehmen

Im Testverlauf von

Lastenradern uUberzeugte.

Auf Rad - bzw. Schleichwegen
am Stau vorbei fahren?
Begeistert.

Das gilt speziell in Stadten mit hoher
Verkehrsbelastung, guter Radweginfrastruktur bzw.
erlaubten Abkirzungen. Und: Schnelleres Parken ist
ein weiterer Pluspunkt. So wird Zeitersparnis
erlebbar. Im Gegenzug kann eine schlechte
Infrastruktur, bspw. Radwege, die fur grol3e
Lastenrader zu schmal sind, wechselwillige
Unternehmen vergraulen bzw. die Anschaffung und
dauerhafte Nutzung von Lastenradern verhindern.

Werkzeug, Material oder
Pakete weniger weit
schleppen? Begeistert.

Das Lastenrad ist gleichzeitig Verkehrsmittel und
Materialwagen, mit dem man an fir Pkw gesperrte
Einsatzorte fahren kann, bspw. Hallen, Hinterhofe,
Platze, verkehrsberuhigte Bereiche bzw. fur
Fahrrader freigegebene Ful3gangerzonen etc. Das
spart Zeit und schont den Ruicken.

DLR

Fuhrerscheinlose
Mitarbeitende werden autark
einsetzbar? Begeistert.

Wenn Mitarbeitende ohne Fihrerschein allein zu
Auftragen fahren kénnen, wird das Team besser
ausgelastet. Auftrage werden effizienter erledigt =
mehr Umsatz ist moglich. Zudem ist das Recruiting
von Leuten ohne Fiuhrerschein maglich.

Lastenrader konnen u.U. ein wenig dazu beitragen,
dass die Beschaftigungsquote in der Kommune
steigt.



Im Nahbereich unterwegs: Aktionsradien von
Lastenrader und LEVS.

DLR

Verteilung der Distanzen zum Betriebsstandort von Lastenrader /LEVS

25%

Bedeutung fir Kommunen:

A Die meisten gewerblichen Fahrten im Test mit Lastenrad
bzw. LEV fanden in einem Umkreis bis 6 Kilometer um

20% den Betriebsstandort statt.
A Wenn die Unternehmen Gewerbeflachen in grol3er
Entfernung zur Kundschaft nutzen (missen), werden die
15% Anfahrts- bzw. Transfer-Wege lang und damit ftr
Lastenrad & Co. unattraktiv.
A Innerstadtische Gewerbeflachen / (Mikro-)Depots
. erleichtern aufgrund der Nahe zur Kundschatft kurze
10% I Wege den Unternehmen den Einsatz von Lastenrad &
0-1 12 23
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Co.
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Das brauchen gewerbliche Lastenradnutzende:
Anforderungen an die Infrastruktur.

A Gewerbliche Nutzerinnen und Nutzer von Lastenrader haben andere Anforderungen an die Infrastruktur als
Privatleute, da nicht nur Long-John-Lastenrader sondern auch Schwerlastenrader zum Einsatz kommen: Fur
zahlreiche Einsatzzwecke in Logistik, Dienstleistung und Handwerk eignen sich Schwerlastenrader besonders
gut. Zudem kann die Tagesfahrleistungen bei bis zu 35 Kilometern und mehr liegen.

A Wenn Kommunen mehr gewerbliche Lastenradnutzung mdchten, miissen sie die Verkehrs-Infrastruktur
weiterentwickeln, hin zu einer (schwer -)lastenradfreundlichen Infrastruktur

A Gut nutzbare Wege schaffen:

A Angemessen breite Radwege bzw. Radstreifen:  Schwerlastenrader sind oftmals breiter und langer als
klassische Lastenréder. Sie weichen deshalb aktuell h&dufig in den Mischverkehr aus. Breite Radwege
verhindern das.

A Abkiirzungen ermdglichen:  Geben Sie bspw. die Nutzung von FuRgingerzonen und Einbahnstralen fiir
Fahrrader frei. Optimieren Sie Ampelschaltungen.

A Barrieren entfernen: Enge Umlaufsperren, Poller und hohe Bordsteine lassen sich mit groRen
Lastenradern, erst recht mit Anhanger, nicht passieren. ldentifizieren Sie Engstellen sowie Hirden und
entfernen Sie diese.

Radwegbenutzungspflichten ggf. aufheben.

\ >\

A Radweg-Winterdienst (Schnee - und Eisbeseitigung): Gewerbliche Lastenrader sind bis zu 365 Tage im
Jahr unterwegs! Unternehmen missen sich darauf verlassen kdnnen, dass sie ein durchaus 500
Kilogramm schweres Lastenrad jederzeit auf Radwegen nutzen kdnnen. Manche Kommunen schreiben
den Radwegwinterdienst in zwei Losen aus, getrennt fur Radwege auf der Stral2e und fur baulich
getrennte Radwege.

A Klare Beschilderungen : Lastenrad-Verkehrszeichen nutzen, bspw. an Abstellflachen.

MEHR INFOS AUF: % A
lastenradtest.de !
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DEN KLIMASCHUTZ
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https://oeffentlichevergabe.de/ui/de/search/details?noticeId=26d632c2-e63c-4882-9612-13c586c4b034&lotId=LOT-0001
https://oeffentlichevergabe.de/ui/de/search/details?noticeId=26d632c2-e63c-4882-9612-13c586c4b034&lotId=LOT-0002
https://oeffentlichevergabe.de/ui/de/search/details?noticeId=26d632c2-e63c-4882-9612-13c586c4b034&lotId=LOT-0002

Das brauchen gewerbliche Lastenradnutzende:
Anforderungen an die Infrastruktur.

A Gut parken

h i DLR
(Lasten -)Rad abstellen offiziell kostenfrei machen  (Vorbilder: Berlin, Hamburg) A Rechtssicherheit!

Schwerlastenrad -taugliche Abstellflachen:  Bei der Schaffung von Fahrrad-Abstellflachen an Abschlie@mdglichkeiten fur grol3e Lastenrader denken.
Parkflachen werden bendtigt : in der City, in Wohngebieten und in Gewerbegebieten

Flachen / Boxen in Parkhausern und im Erdgeschoss: Schwerlastenrader scheitern teils an steilen Rampen, weswegen Abstellflachen
steigungsarm erreichbar sein mussen.

> > > >

A Achtung! Regulatorik -Problem Leichtelektrofahrzeuge

A Bei lch entlaste Stadte 2 testeten Unternehmen nicht nur Lastenrader, sondern auch Leichtelektromobile . Diese sind kiirzer, schmaler und leichter
als herkébmmliche Pkw und Kleintransporter. Sie entlasten Stadte durch die Vermeidung lokaler Abgasemissionen, und sie beanspruchen weniger
Verkehrs- und Parkraum.

A Es gibt sie in zwei Varianten:
A Mit einer Zulassung als Pkw bzw. Nutzfahrzeug, mit normalem Kennzeichen

A Als Leichtelektromobile (max. 45 km/h), die nur ein Versicherungskennzeichen bendtigen. Hier kann es Hurden bei der Beantragung
von Parksonderausweisen geben!
A Beispiel: Ein am Test teilnehmendes Unternehmen hatte mit einem solchen Fahrzeug ein Problem mit der Gemeindeverwaltung. Das Unternehmen
arbeitet im Notdienst fir Unternehmen und benétigt deshalb eine Ausnahmegenehmigung, um jederzeit in die Ful3gangerzone fahren zu durfen.

A Da das Leichtelektromobil nur ein Versicherungskennzeichen hat, konnte die Kommune keine Ausnahmegenehmigung erteilen , da das
System ein amtliches Kennzeichen erfordert.

A Hier besteht Potenzial, (IT -)Prozesse weiterzuentwickeln und damit auch neue, nachhaltige Fahrzeugtypen besser zu unterstiitzen. So kénnten
anschlieRend fiir Fahrzeuge mit Versicherungskennzeichen ebenfalls Parksondergenehmigungen erteilt werden.


https://pardok.parlament-berlin.de/starweb/adis/citat/VT/19/vo/vo19-113.pdf
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2. Kommunen als Vorbild: Anregungen und Tipps, um
Lastenrad- und LEV-Nutzung zu erhohen
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.. - . ICH
Das konnen Kommunen selbst leisten: -En‘TﬁETE

Lastenrader erfolgreich nutzen. DLR

A Kommunen mit ihren Dienststellen , Eigenbetrieben und Tochterunternehmen kdnnen bei der Lastenradnutzung mit gutem Beispiel vorangehen.
A Bei Ich entlaste Stadte 2 nahmen Kommunen bzw. deren (Eigen-)Betriebe erfolgreich teil i und nutzen seitdem Lastenrader im Alltag.

A Wenn Kommunen vor Ort Nachfrage nach Lastenradern und Lastenradwerkstattservice schaffen, hilft das dabei, dass sich Lastenradwerkstétten besser
halten kdnnen.

Praxiserprobte Anséatze und Ideen

A Klares Lastenrad -Nutzungsprofil entwickeln: Absol ut e Untergrenze: 1 Nutzungstag prloasMoerhreadmi tz wr k
Benutzung durch alle Mitarbeitenden ohne Nutzungskonzept scheitert in der Regel.

A Klare Zuordnung der Fahrzeuge auf motivierte Mitarbeitende: Top-Down funktioniert haufig nicht. Tipp: Zuerst Mitarbeitende ansprechen, die fahrrad-
affin sind oder keinen Fuhrerschein haben.

A Passende Fahrzeuge beschaffen: Ideal sind robuste Modelle, die vor Ort von einer Fachwerkstatt gewartet werden. Tipp: Modell-Auswahl mit den
Nutzenden abstimmen, inklusive Probefahrten im Alltag.

A lm Anschluss: Verbr enner f aBEineFahzeugflottAnkastensenkung &anrcsicreensfieinstellen, wenn im Unterhalt teure
Verbrennerfahrzeuge ausgeflottet werden, bspw. durch ersatzlosen Entfall am Ende der Nutzungszeit.

Zusatzideen:

A Radlogistikeinsatz vorgeben bei kommunalen Ausschreibungen , bspw. fur Lieferanten von Verbrauchsmaterialien, Anbieter von IT-Services, Wach- und
Sicherheitsdienste, Facility Services |/ Hausmeisterdienstige¢) Handwer k (EI ek

A ColisActiv , Frankreich: Fiir jedes per bspw. Lastenrad ( Aa k t i v e aldgeleferteiPakatin der Stadt - viele Stadte in Frankreich machen mit, ab
50.000 Einwohner kdnnen Stadte mitmachen - zahlt das Programm einen Bonus an den Logistiker, im Schnitt 18 Cent je Paket (Stand 2024). Die Halfte
des Bonus muss der Logistiker seinem Kunden als Rabatt weitergeben. So wird es fir den Versender attraktiver, Lastenradlogistiker zu
beauftragen. Dadurch erhdhten sich die per Lastenrad zugestellten Pakete am Beispiel Lyon von 0 (2021) auf 270.000 Stick pro Jahr (2024). Die
Auszahlungssumme belauft sich so auf 48.000 Euro. Zum Programmstart waren die Pramien mit im Schnitt 46 Cent je Paket hdher; sie sinkt de facto, je
mehr sich die Lastenradlogistik etabliert. Clever: Der Bonus wird im Endeffekt je Stunde bezahlt, mit einer Deckelung bei 10 Euro.



https://colisactiv.fr/le-programme-colisactiv/
https://colisactiv.fr/le-programme-colisactiv/
https://colisactiv.fr/le-programme-colisactiv/

Nutzungsbeispiele aus Kommunen und
Unternehmen mit ahnlichen Fahrtprofilen

A Stadtwerke Miinchen / MVG : Lastenrad im Werkverkehrseinsatz fiir internen Handwerksbetrieb auf U-Bahn-Betriebshof.

DLR

A Berlin Recycling : Lastenrad als Elektroschrott- und Altkleider-Abholfahrzeug i als neues Serviceangebot.
A Stadtwerke Flensburg: Lastenrader und Leichtelektromobil fiir Besorgungsfahrten und fiir Netze (Glasfaseranschluss). Nach dem Test wurden zwei
Lastenrader von lokalen Unternehmen beschafft.
A Gemeinde Bad -Belzig: Lastenrad-Verleihangebot fiir Bevélkerung, Tourismus und Gewerbe.
A Gemeinde Hagen im Bremischen: Leichtelektromobil fir Hausmeisterdienste
A Vergleichbare Nutzungsszenarien bei privatwirtschaftlichen Testern:
A Berliner Apotheken -Verein : Lastenrad fur Botenfahrten i statt Auto. Vorteil: Stadtfahrten ohne Stau- und Parkplatzstress.
A Hanseatic Treeworks bzw. Luftschlsser : Baumpflege-Einséatze per Lastenrad, u.a. fir Baumcheck und Klettereinséatze. Vorteil: Fahrt direkt zum
Einsatzort, erspart Parkplatzsuche und FuRwege.
A F&G Fernmeldemontagen : Transport von Verkehrsschildern zu Baustellen, per Lastenrad mit Anhénger. Vorteil: Mitarbeitende ohne Fiihrerschein
(einsetzbar)
4 Cibdits Stattwerke-Miine " ©Berlin Recycling

_ G -/ Raphael Draegér'

PLATZ SCHAFFEN WAR NOCH

NIE SO EINFACH!

TesTFOR
N KLIMAS



https://www.lastenradtest.de/aktuelles/lastendrad-betriebshof-swm/
https://www.lastenradtest.de/aktuelles/lastendrad-betriebshof-swm/
https://www.lastenradtest.de/aktuelles/elektroschrott-abholung-lastenrad-berlin-recycling/
https://www.lastenradtest.de/aktuelles/elektroschrott-abholung-lastenrad-berlin-recycling/
https://www.lastenradtest.de/aktuelles/berliner-apotheker-verein/
https://www.lastenradtest.de/aktuelles/berliner-apotheker-verein/
https://www.lastenradtest.de/aktuelles/berliner-apotheker-verein/
https://www.lastenradtest.de/aktuelles/berliner-apotheker-verein/
https://www.lastenradtest.de/aktuelles/hanseatic-treework-baumpflege-per-lastenrad/
https://www.lastenradtest.de/aktuelles/hanseatic-treework-baumpflege-per-lastenrad/
https://www.lastenradtest.de/aktuelles/hanseatic-treework-baumpflege-per-lastenrad/
https://www.lastenradtest.de/aktuelles/hanseatic-treework-baumpflege-per-lastenrad/
https://www.lastenradtest.de/aktuelles/baustellenbeschilderung-per-lastenrad/
https://www.lastenradtest.de/aktuelles/baustellenbeschilderung-per-lastenrad/

Darum ist der Mensch so wichtig:
Die Flottenumstellung ist ein Change-Prozess.

DLR

1. Weichen stellen 2. Leute mitnehmen 3. Projekt managen

ENTLASTE
Tsthore

Mit Lastenrad bzw. LEV kaufen sich kommunale Unternehmen keine Technik, sondern Wandel.

A Weichen stellen: Wie bei allen Change-Prozessen, ist Planung erforderlich. Lastenrad und LEV sind meistens kein
1.1 Ersatz fur bestehende Fahrzeuge und erfordern daher Reorganisationen.

A Leute mitnehmen: Von den ersten Planungen bis zur Fahrzeugauswahl sollte man im Unternehmen mit vielen
Leuten sprechen, vor allem mit denen, die damit fahren sollen.
A Projekt managen: Change i st ein Marathon. Am Bal l bl ei ben, Erf ol



Wichtig: Alle Ebenen des Unternehmens einbinden. NT'LASTE ‘#7
m DLR

2. Motivierte 1. Uberzeugte 3: Engagiertes
Mitarbeitende FUhrungsebene Projektmanagement
Die Fahrzeug -Akzeptanz durch die Fahrenden Die Fiihrungsebene schafft die Grundlagen fiir Die Einflottung von Lastenrad & Co. ist bei
bestimmt den operativen Projekterfolg. den Projekterfolg . vielen Unternehmen ein Change -Prozess und
nicht nur Flottenmanagement.

Die Fuhrungsebene hat die Aufgabe, Fahrende Sie definiert Ziele bzw. KPIs wie Klimaschutz und Die Rolle AK¢igmmererf ist si
intern oder extern zu finden und zu begeistern. Bei Wirtschaftlichkeit / ROI, trifft strategische Projekterfolg bei, als Scharnierfunktion zwischen
Nicht-Akzeptanz der Fahrzeuge sind Wechsel von = Entscheidungen, erteilt Weisungen, gibt Budgets  Filhrungsebene, Fahrenden und Fahrzeughandler

Fahrzeugen oder der Team-Zuweisung sinnvoll. frei und halt dem Team den Riicken frei. bzw. Werkstatt.

Begeisterung der Mitarbeitenden ist wichtig Alle Abteilungen missen mitziehen

Neben einer vom Einsatz von Lastenradern tiberzeugten Leitung ist die A Sowonhl die Fiihrungsebene, die Fachebene und die Fahrenden sollten
Begeisterung der Mitarbeitenden flir diese Fahrzeuge ein elementarer Faktor. schon vor dem Projektstart mit Begeisterung dabei sein i oder sich

Daflr sollten sie moglichst frih eingebunden werden und Mitsprache bei der begeistern lassen.

Auswahl der Fahrzeuge haben. In gro3eren Unternehmen ist ein aktives A Vorsicht Falle: Wenn nur die Fiihrungs- oder Fachebene begeistert ist, aber
Fuhrpark- und Projektmanagement von Vorteil. die Fahrenden das Projekt und die Fahrzeuge ablehnen, kann das Projekt

scheitern.




Die wichtigsten Wirkfaktoren:

Unternehmen, bei denen die
Lastenrad-Einflottung erfolgreich war, haben Gemeinsamkeiten.

Kennzeichen erfolgreicher Test
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-Unternehmen

Commitment durch
Fuhrungsebene!

Wissen zu Transport -

bedarfen und
passende Usecases
liegen vor

Extrem wichtig!

ETE
Unzufriedenheiten
werden toleriert

Bei hohem Nutzen

werden diese Kosten

leichter toleriert

AAbkehrer A

Image, Umweltziele

TREIBER

Strategische
Intention

Mitarbeitenden -
Akzeptanz

Einsatzszenarien

HEMMNISSE

Fahrzeugeignung

Bei solchen Unternehmen klappte es nicht

. I Keine Begeisterung fur Nachhaltigkeit?
| Keine anhaltende Begeisterung fur
. Lastenrader

. Personalbedarf und passendes

Einsatzszenario fihren nicht
. automatisch zu Erfolg

Mitarbeitende verweigern
sich?
Scheitern vorprogrammiert

Ohne konkretes
Einsatzprofil
verstaubt das Fahrzeug

Reichweite / Zuladung /
Volumen miissen passen

B stark

TREIBER

HEMMNISSE

DLR

Wirkfaktor je Use-Case:

B sehrstark



Unterschiede bei Treibern und Hemmnissen:  So
unterscheiden sich Branchen bei der Flottenumstellung

Handwerk Logistik Dienstleistung Offentliche Organisation

i Um das .
Einstellung der aldwark 4 Image, Umweltziele Strategische Die Flotten - Ein engagiertes

Fuhrungsebene begeistern, Viele Intention umstellung muss Projektmanagement -
muss man die Unternehmen fir das Team ist eine

AK¢ mmer

Fihrungs - sind motiviert Unternehmen Sinn wichtige Grundlage

_ ) ergeben fur den Erfolg
Strategische Upﬁfr(z)gﬁ; o Einstellung der Strategische
Intention Fuhrungsebene Intention

TREIBER

w Mitarbeitenden - Mitarbeitende : Kein Service : Nicht alle Einflhrungs - | Den Aufwand nicht
Uw) Akzeptanz verweigern Servicenetzwerk vor Ort? Fur Bedienkomfort Mitarbeitenden aufwand - unterschatzen:
— sich? Heavy-User kommen gut mit Geduld und
< Scheitern vor - Ausschluss - Lastenrad bzw. Zielstrebigkeit zahlen
é programmiert kriterium _ _ LEVs zurecht _ _ sich aus
0 Einsatzszenarien Fahrzeug - Mitarbeitenden - Mitarbeitenden E—
T komponenten Akzeptanz Akzeptanz
HE HE
Wirkfaktor je Use-Case: Im Rahmen der Langzeitbegleitung wurden Treiber und Es gibt in 6ffentlichen Organisationen  viele gute Beispiele fir erfolgreiche
B sehr stark Hemmnisse der Lastenrad- und LEV-Integration Lastenrad -Einflottungen .
identifiziert , Wirkgruppen zugeordnet und Der Einfuhrungsaufwand kann allerdings hoher sein als in anderen Branchen.
O stark branchenweise ausgezahilt. Sehr wichtig ist die Rolle eines "Kuimmerers". Diese Person kann als
ﬁ " Ein Quadrat steht fur ein Einflottungsszenario in einem Querschnittsfunktion unter anderem Einsatzszenarien definieren  bzw.
@ v Unternehmen, in dem der jeweilige Faktor als Treiber entwickeln, Dienststellen ansprechen , mit den moglichen Fahrenden
wo =z (Schwarz) oder Hemmnis ( Orange) gewirkt hat. kommunizieren , die Wahl der Fahrzeuge bzw. die Beschaffung mitgestalten,
E é Dargestellt sind pro Branche die wichtigsten treibenden sich um Service und Wartung kimmern und bei Problemen mit dem
W und hemmenden Wirkfaktoren . Einsatzprofil nach Alternativen suchen.
I
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5 spannende Nutzungsmuster: Einige eignen sich flr
kommunale (Eigen-)Betriebe und Tochter.

Kurier-, Express-, Paket-
Dienste: Routinisierte
Nutzung, sehr hohe
tagliche Fahrleistung,
zahlreiche Stopps. Das
Fahrzeug ist zentrales
Arbeitsmittel
standardisierter
Logistikprozesse.
Effizienz und
Zuverlassigkeit sind sehr
wichtig.

Eigen -Logistik

Nutzung fur den Transport
selbst produzierter Guter
oder Gutereinkauf.

Das Fahrzeug dient
Logistikzwecken.

Nutzung ahnlich zu KEP,
aber nicht zwingend an
allen Wochentagen und
weniger eng getaktet.

Dienstleister | /
Servicefahrten

Eine Fachkraft fahrt zu
stets ahnlichen Auftragen
bzw. Terminen, fur die

konstante Menge Material,

Werkzeug 0.4. bendtigt
wird. Die tagliche
Fahrleistung ist hoch;
gerade bei vielen Stopps
und kurzer
Aufenthaltsdauer vor Ort
wird die entfallende
Parkplatzsuche zum
grof3en Vorteil.

Dienstleister 11 /
Objektbetreuung

Eine Fachkraft fahrt zu
wiederkehrenden
Auftragen bzw. Terminen
an festen Orten, die mit
einem langeren Aufenthalt
verbunden sind. Der
Transportbedarf kann
schwanken. Die tagliche
Fahrleistung und die Zahl
der Stopps ist geringer.
Ahnlich: Werkverkehr.

Bedarfsnutzung

Die Nutzung erfolgt héaufig
spontan, bspw. wird das
Fahrzeug von
verschiedenen
Mitarbeitenden fir
Kundenberatungen,
Aufmaf3-Termine, den
Einkauf von Biuromaterial
oder kleine Reparaturen
benutzt. Die
wochentlichen
Fahrleistungen
schwanken.



Was sind sinnvolle Tagesfahrleistungen?
Die Bandbreite ist grols.

KEP mit Mikrodepots:

bspw. 15 i 18 km am Tag

Auslieferlogistik
bspw. bis zu 60 km am Tag

Uriertinion.GbR |

Facility Management:
bspw. 4 i 8 km am Tag

Tiefbau:
bspw. 35 km / 1 x pro Woche

3 Dienstleistungen

A Wichtig fir den Erfolg von Lastenrad und LEV ist der Nutzen fiir das Unternehmen. Dieser kann unabhéngig von der
Fahrleistung sein. Geringe Tagesfahrleistungen sind interessant, da der Zeitvorteil von Lastenradern vs. Pkw bei
kurzen Fahrten besonders hoch ist. Tagesfahrleistungen bis 35 km sind auch fur Lastenrad-Laien machbar.

A Erkenntnis: Unternehmen profitieren besonders stark von Lastenrad und LEV bei moderaten Tourenlangen, speziell

bei Stau- und Parkplatzproblemen sowie vielen Stopps. Bei langen Strecken macht sich die regulatorische De-facto-
Hdchstgeschwindigkeit von 25 km/h starker bemerkbar.

DLR



Grofdenklassen im Vergleich:  Wer kann was
ersetzen?

DLR

Schwerlastenrad oder
Lastenrad mit Anhanger
vs. (Hochdach -)Kombi

. Credits: Stad ,rle U

LEV
vs. (Klein -)Transporter

Long -John
vs. Kleinwagen

Genief Frische, wie selbst
ausgesucht: mit deinem
REWE Lieferservice.

A Viele Fahrten kdnnen mit kompakteren Fahrzeugen zuriickgelegt werden, mit wenig EinbuRen beim
Transportangebot.

A EinlLong-John-Lastenrad hat di e AKofferraumkapazitatin eines KI ei
A Ein Schwerlastenrad bzw. ein Lastenrad mit Anhanger kann oft einen (Hochdach-)Kombi ersetzen.
A Ein LEV kann oft einen (Klein-)Transporter ersetzen.

A Erkenntnis: MRightsizingi i st oft m°gl i ch.




| st Agr°Ceridi automati sch m#r
Ja und Nein. DLR

Schwerlastenrad: LEV:
Fahrstabilitdt und Raum Interessante Losung far
Uberzeugen manche Szenarien

Long -John:
Handlichkeit Gberzeugt

GenieB Frische, wie selbst
ausgesucht: mit deinem
REWE Lieferservice.

A Long -John -Lastenrader sind in Stadten mit bspw. schmalen Radwegen handlicher. Ideal sind eine schmale
Transportkiste und leichte Fracht; Aufbocken und an der Ampel halten sind sonst schwierig.

A Schwerlastenrader sind trager, benétigen aber kein Gleichgewichts-Talent. Das ist praktisch bei groRer und
schwerer Fracht, besonders bei vielen Touren mit vielen taglichen Stopps.

A LEVs: Sind eine kiirzere, schmalere und wendigere Alternative zu gréReren Fahrzeugen. Als 1:1-Ersatz fiir groRRe
Transporter eignen sie sich nicht. Auch die Reichweiten sind geringer. Lastenrad-Verweigerer im Unternehmen kann
man flur LEVs manchmal begeistern, aber das ist kein Automatismus.




Der Faktor Mensch entscheidet: Welche Modelltypen
passen zu welchen Menschentypen?

Fur wen passen Long -Johns?

Long -John -Lastenrdder waren v.a. bei Fahrrad-
affinen Menschen beliebt.

Durch die Mdglichkeiten gro3er Transportkisten
werden diese Modelle oft sogar von Lastenrad-
Neulingen akzeptiert.

Bei schwerer Fracht werden die Lastenrader jedoch
manchmal als zu kipplig empfunden, speziell beim
Aufbocken oder an der Ampel.

Flr wen passen

Schwerlastenrader? Fdr wen passen LEVs?

Genief} Frische, wie selbst
ausgesucht: mit deinem
REWE Lieferservice.

Frr=,, = o=

N »
ICH BIN EIN FAHRRAD!
PEDELEC 25 KMH

Schwerlastenrader waren v.a. bei Lastenrad- LEVs waren interessant fir eine spezielle Zielgruppe
Neulingen beliebt. Menschen, die sehr Fahrrad-affin bzw. Einsatzzwecke, und zwar die Kombination aus
sind, unterschatzten zum Teil die Umgewdhnung. einer Tagesfahrleistung von unter 70 km,

Bei Touren mit vielen Stopps haben sie den Vorteil, Mitarbeitenden mit Fiihrerschein und fehlendem
dass beim Halt das Fahrzeug einfach geparkt werden Vorteil einer moglichen Radwegnutzung durch
kann, ohne Aufbocken auf einen Stander. Lastenréader.

Ein Wetterschutz war manchmal

Grundvoraussetzung, wurde aber manchmal als zu

sperrig wahrgenommen.



Wie reagieren Mitarbeitende auf Wandel?
Die Bandbreite ist grof3, Uberraschungen sind maoglich.

Ganz normale Mitarbeitende: Mitarbeitende ohne Fahrrad -Fans: Lieben nicht
mal top, mal skeptisch Flhrerschein: Werden mobil automatisch jedes Lastenrad

Stadtv‘ve{kg-"?»‘l@ﬁch‘en‘kabH"/'Ra P ; . © Hanseatic Treewod

Wenn Mitarbeitende die neuen Fahrzeuge gern nutzen, werden sie auch genutzt. Die Akzeptanz zeigt sich vielfach erst
im Alltag und ist T da von vielen Faktoren abhéngig i schwer vorhersagbar.

Erkenntnis: Mitarbeitende sollten bei der Fahrzeugwahl mitreden durfen, da die Akzeptanz von vielen Mikro-Faktoren
abhangt, wie Mindset, Fahrradgrof3e, Fahrverhalten, Beschaffenheit der Verkehrswege, Tourenstruktur u.v.m.

Wenn trotz aller Planung die Akzeptanz im Betrieb zu gering ist, gibt es zwei probate Losungen: Entweder das Fahrzeug
tauschen oder Wechsel im Team vornehmen, bspw. durch internes oder externes Recruiting.



Die Phasen vor, wahrend und nach der  Einflottung h ,_#7
Alle sind fur die Flottenumstellung wichtig. DLR

Vor der Einflottung : Kleine Anpassungen am Im Betriebsalltag: Gute
Probefahren im Praxisalltag 1 Fahr z eAntgaugfallorett i ) Wartung vor Ort ist extrem
durch die spater Nutzenden Schnell gemacht wichtig

(INEN AN |
st TN il Whpas

© FULMO Kufied

A Die Eignung eines Fahrzeugs ist auf dem Papier nur bedingt ermittelbar, da es viele Einflussfaktoren gibt, nicht
zuletzt die individuelle Bewertung der fur die Nutzung vorgesehenen Mitarbeitenden.

A So vielfaltig die Branchen, so dhnlich haufig der Transportbedarf: Kisten, Koffer und Schachteln. Einfache
Anpassungen und Haltevorrichtungen reichen haufig aus; Gewerk-spezifische Aufbauten sind Nischenanwendung.

A Die Verfugbarkeit von Fahrzeug-Service und anderen After-Sales-Dienstleistungen sind entscheidend und bei der
Auswahl des Fahrzeugs zu berucksichtigen. Eigene Werkstatt: von Vorteil!



Lohnen sich Lastenrader und LEVs? 3 Typische e

Szenarien: Als Transporter-Ersatz sehr kostenattraktiv. DLR

Ausgangs - Szenario 1. Szenario 2: Szenario 3:
situation Erweiterung der Ersetzen eines Verhinderung von
Flotte Fahrzeugs Neuanschaffung*
Flotte bzw. 2 Konventionelle 2 Konventionelle 2 1 Konventionelles 2 +1-Konventionelle
Veranderung +1 Lastenrad +1 Lastenrad +1 Lastenrad
Beispiel m \
logistik W
o o ) o )
Fahrzeug- 27. 500 U p. i+25% (ohne Forderung) -4% (ohne Forderung)  -17% (ohne Férderung)
kosten +13% (mit FOorderung) -13% (mit FOrderung) -25% (mit FOorderung)

werk /\ @% E‘% @%

Fahrzeug- 11. 200 U p. «+20% (ohne Forderung) -15% (ohne Forderung) -20% (ohne Forderung)
kosten +16% (mit Férderung) -17% (mit FOrderung) -23% (mit Forderung)

Forderung: BAFA-Lastenradforderung. *Basis: 3 Konventionelle



Das Tool fur bessere Kostenvergleichbarkeit:

der Online-ROI-Rechner zur ersten

‘ BETRIEBSPARAMETER

Lastenrad-geeignete Termine pro Woche @ Fahrtstrecke je Termin (Hin und zuriick)
o—) 10 o=@ 6 km
Zeitverlust Parkplatz/FuBweg je Termin Arbeitswochen pro Jahr

o—) 5 Min 48

& Normale Verkehrssituation

B staulastige Verkehrssituation

@ Zeitunterschied je Termin (Positive Werte: Zeitvorteil Lastenrad vs. Transporter)

+1 Min

BB Verkehrssituation: Wahlen Sie "Normal” fiir durchschnittliche stadtische Bedingungen. Wahlen Sie "Staulastig"
wenn Sie haufig in StoBzeiten oder stark befahrenen Gebieten unterwegs sind. Die Berechnung berticksichtigt
automatisch den Zeitvorteil des Lastenrads in verschiedenen Verkehrssituationen.

¥ Weitere Details zur Berechnung_anzeigen

Einschatzung

] LIVE-BERECHNUNG

3.914 €

Jahrlicher Kosteneffekt

8h A

Zeitersparnis CO,-Ersparnis

KOSTENVERGLEICH:

Transporter

Lastenrad

v Positiver ROI - das Lastenrad ist wirtschaftlich sinnvoll.

DLR
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https://www.lastenradtest.de/lastenrad-roi-rechner/

ENTLASTE

MEHR INFOS AUF: :*’ﬁ

L:.'-,JA :

# Deutsches Zentrum
DLR fur Luft- und Raumfahrt

3. Kommune als Multiplikator:
Inspirieren und kooperieren

28 ; '
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Das konnen Kommunen bewirken: EN‘Tﬁ%TE ‘#7
Inspirieren und Projekte anstoRen. DLR

A Wirtschaftsférderung

A Lastenrad -Wirtschaft: Ansiedlung von Lastenradhandlern und i serviceanbietern férdern A Lastenrad-
Angebot ermoglicht Nachfrage

A Lokaler Handel: Zusammenschluss lokaler Handler férdern, um gemeinsam Lieferfahrten per Lastenrad
anzubieten A schnellere Lieferung als Global Player = mehr Umsatz = mehr Gewerbesteuer

A Standortmarketing: Gute Bedingungen fiir private & gewerbliche Fahrradnutzung als Argument

A Leihsysteme

A Ansiedlung / Férderung von Verleihangeboten: Die Erfahrung zeigt: Niederschwellige Ausprobier-Angebote
erh®hen a) die Lastenradsicht bar kei-Ahaffekie. pgzielsfirr gen f ¢
Schwerlastenrader gilt: Diese haben a) eine hbhere Zugangsschwelle (nicht immer hohe Testfahrzeug-
Verfugbarkeit im Handel, hdhere Kaufpreise) und b) benétigen manche Unternehmen grol3e Lastenrader nur
gelegentlich, so dass Verleihsysteme hier eine Liicke schlie3en kbnnen.

A Mikrodepots fir Logistiker

AZustellung auf der Al et zt enA Balastumiiles Stadtverkelrss t ekw-r ad f °r d
Anlieferung ans Mikrodepot, Weiterverteilung per Lastenrad 1 alle grol3en Paketdienste etc. haben mit dem
Thema positive Erfahrungen. Hilfreich: Lokale Subunternehmer mit Lastenrad-Expertise.

A Zahlreiche Veréffentlichungen & Leitfaden in den letzten 5-10 Jahren.



https://www.lastenradtest.de/infos-downloads/
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4. Fallbeispiele aus dem Test
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Facility Management per
Lastenrad: Erfolg als
vollstandiger Pkw-Ersatz, nach
Intensiver Erprobung.




Facility Management per Lastenrad: 3B Dienst-
leistungen zeigt, wie das Matching von Lastenrad und
Aufgabe funktioniert.

A 3B war offen fiir das Ausprobieren unterschiedlicher Nutzungsideen: Als groRes Unternehmen hat es
viele mdgliche Einsatzprofile fir Lastenrader bzw. LEVs und testete verschiedene Fahrzeuge und
Aufgaben.

A Die ersten Ideen waren nicht immer erfolgreich: Manche Nutzungen und deren Mitarbeitende passten
nicht zu den Fahrzeugen. Also wurden mit Erfolg alternative Einsatzgebiete und Fahrzeuge ausprobiert:
Hier konnten andere Mitarbeitende gewonnen werden, die gern mit den Lastenradern fahren.

A Interessant bei der Fahrzeugwabhl: Fiir die Hausmeisterdienste war ein Schwerlastenrad eingeplant. Im
Alltag waren die Mitarbeitenden mit einem kleineren Long-John glucklicher.

© 3B Diehsfleistvungen’

Nutzungsprofil: AuRenreinigung & Hausmeisterdienste Vorteile fur 3B Dienstleistungen

-

A Reinigung von Grau - und Grunflachen: Radkutsche Musketier.
Gewerbeflachen, Hinterhtfe, Gehwege und Rasen- bzw. Schotterflachen
kénnen direkt angefahren werden konnen i ohne Parkplatzsuche und mit
weniger FuBwegen. Mit dem Fahrrad wird deshalb laut 3B teils bis zu 50 % Vollstandiger Pkw -Ersatz: Die von 3B Ubernommenen Lastenrader

Zufriedene Kunden: Kunden mit hohem Nachhaltigkeitsanspruch kénnen
dank Lastenrad bedient werden, bspw. die Aparthotel-Kette.

mehr Arbeit als mit dem Pkw geschafft. ersetzen jeweils die Neuanschaffung eines Pkw bzw. Hochdachkombis.
A Hausmeisterdienste fur Apartment  -Hotels: Das kompakte Long-John- Niedrige Kosten: Gerade aufgrund der geringen Fahrleistungen sind die
Lastenrad eBullitt ist wendig, tiefgaragentauglich und bietet genug niedrigen Anschaffungs- und Fixkosten von Lastenradern im Vergleich zu
Transportkapazitat. Pkw ein sehr grof3er Vorteil.
A Einsatzprofil: 3-4 Tage pro Woche, 4-8 Kilometer Tagesfahrleistung Mobil auch ohne Fihrerschein:  Der Pkw-Fuhrerschein ist keine

zwingende Einstellungs- und Schichtplanungsvoraussetzung.



https://www.lastenradtest.de/aktuelles/3b-facility-management/
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. RECYCLING

PLATZ SCHAFFEN WAR NOCH

NIE SO EINFACH!
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Neues Geschaftsmodell: Berlin Recycling
entwickelte neues Wertstoff-Abholangebot,
das so nur per Lastenrad moglich ist.




Preisgunstiger Abholservice:
wie Lastenrader Innovationen ermaoglich.

Nutzungsprofil: Elektroschrott

A

Berlin Recycling zeigt,

DLR

A Berlin Recycling entwickelte ein Geschaftsmodell rund ums Lastenrad: Die Abholung von
Elektroschrott und Altkleidern

von zuhause per Lastenrad statt LKW T ganz einfach buchbar tber

PLATZ SCHAFFEN WAR NOCH

NIE SO EINFACH!
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cI
-Abholung

Transportaufgaben: Abholung von Elektroschrott-Kleinmengen und
Alttextilien u.a. bei Privatleuten im Berliner Stadtgebiet; anschlieRender
Transport zum Recyclinghof

Fahrprofil: bis zu 50 Kilometer am Tag, auf vorher geplanten Touren

Fahrende: freiwillige Mitarbeitende des Logistik-Teams des
Unternehmens, gesucht und gefunden tUber das Intranet

Fahrzeug: Schwerlastenrad. Im Test ONO, nach dem Test anderes Modell
lokal beschafft.

einen Online-Shop, inklusive Angabe des Wunschtags mit Zeitfenster.

Das Geschaftsmodell wurde von Berlin Recycling im Laufe der Zeit immer weiter optimiert. Die
Erfahrung zeigte, dass sich aufgrund der Anforderungslage das Transportvolumen und die
Tourenplanung auf einen Abholtag pro Woche verdichten lassen. So gelingt es, am Vortag effiziente
Touren zu planen und die Mitarbeitenden optimal einzusetzen. Diese erledigen die Abholfahrten
zusatzlich zu weiteren Tatigkeiten.

Vorteile fur Berlin Recycling

Neuer Service, neues Geschaftsmodell:  Mit dem Lastenrad-Abholservice
sinkt die Abhol-Pauschale von 140 Euro auf rund 6 Euro. Dadurch ist diese
zusatzliche Entsorgungsdienstleistung wesentlich niederschwelliger
nutzbar. Zudem ist mit dem Lastenrad meist die Anfahrt direkt an den
Hauseingang des Abholorts méglich, was den Mitarbeitenden Ful3wege und
Schlepperei erspart.

Berlin Recycling entwickelte das Abholidee weiter: Mit der JUhMach 6 s
Kistefi k°nnen Haushalte und Unternehmen
Alttextilien und mehr bis zu einem Volumen von bis zu 60 Litern zum

Festpreis von rund 18 Euro abholen lassen. Gut erhaltene Gegensténde

werden von Berlin Recycling aussortiert und an die NochMall gespendet,

dem Gebrauchtwarenkaufhof der Berliner Stadtreinigung.


http://shop.berlin-recycling.de/products/elektrokleingeraete-abholservice-per-lastenrad
http://shop.berlin-recycling.de/products/elektrokleingeraete-abholservice-per-lastenrad
https://www.lastenradtest.de/aktuelles/elektroschrott-abholung-lastenrad-berlin-recycling/

DELTA = HEAT

Lastenrad statt Extra -Auto: Effizienter
Anlagentechnik-Service dank
iInnenstadtfreundliche Fuhrparkerweiterung.
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Flexibel und preisguinstig mobil:  Delta Heat schafft
Lastenrad-taugliche Fahrten und profitiert.

A Delta-Heat aus Berlin bietet das Monitoring von Heizungs- und Warmwasseranlagen fiir Liegenschaften
an. Dazu zahlen auch Einbau und Wartung von Sensorik plus Uberwachung per selbst entwickelter
Software. Das Urban-Arrow-Lastenrad entwickelte sich im Team zum beliebten Universal-Fahrzeug fur
die Innenstadt, weswegen das Unternehmen es nach dem Test kaufte.

A Die Idee zum Test eines Lastenrades kam von einem Delta-Heat-Mitarbeiter, der im Berliner
Stadtverkehr lieber ein Lastenrad statt eines Pkw nutzen wollte. Das es im Betrieb mehrere fahrradaffine
Mitarbeitende gibt, wurde das Lastenrad sehr gut angenommen. Motivierte Mitarbeitende 7 also die
Menschen, die das Lastenrad nutzen sollen i sind fast immer eine sichere Grundlage fir den
erfolgreichen Einsatz von Lastenradern.

© Delta-Heat

Nutzungsprofil: Service -Einsatze mit planbarer Werkzeugmenge Vorteile fir Delta -Heat

-

A Transportaufgaben: Mitarbeitende fahren zu bis zu 3 Liegenschaften am
Tag, um dort bspw. Sensoren zu warten oder zu montieren. Daflr
bendtigen sie Material, Werkzeug und Messtechnik.

Angenehm im Stadtverkehr:  Keine Parkplatzsuche und auf kurzen bis
mittleren Strecken mindestens so schnell wie mit dem Pkw: Das Lastenrad
uberzeugt. Der Hauptnachteil i ein geringeres Transportvolumen als ein

A Fahrprofil: im Schnitt bis zu 2-3 Nutzungstage pro Woche mit grvxgtbsplz/v.hﬂjr d(:]n TlraEsport von Izeltern e @l el Ve
durchschnittlich 24 Kilometern Fahrleistung adlverkenr menr ais kompensiert.

Gunstiges Zusatzfahrzeug: Das Unternehmen hat einen eigenen Pkw, der
nach wie vor bendtigt wird. Als zusatzliches Fahrzeug steht nun ein
Lastenrad zur Verfiigung, das von den Mitarbeitenden rege genutzt wird.
Das Unternehmen ist damit bei Fahrten zu Auftragen flexibler, spart sich die
Anschaffung eines weiteren Pkw und reduziert die Nutzung von Mietwagen.

A Weitere Mobilitat: ein Pkw fiir erhdhten Transportbedarf und fiir weiter
entfernte Einsatze, plus im Bedarfsfall tageweise Carsharing-Leihwagen



https://www.deltaheat.de/
https://www.deltaheat.de/
https://www.deltaheat.de/
https://www.deltaheat.de/
https://www.lastenradtest.de/aktuelles/lastendrad-statt-auto-delta-heat/

Amortisation Iin einem Jahr:
Lastenrad als erfolgreiches

Werkstattfahrzeug auf einem
U-Bahn-Betriebshof der
Stadtwerke Munchen.
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